
व्यवसायिक क्रियाएँ (Business Functions) किसी भी व्यवसाय के सचुारू सचंालन के लिए बहुत महत्वपरू्ण होती 
हैं। ये क्रियाएँ व्यवसाय के अलग-अलग के्षत्रों में कार्य को बाँटती हैं ताकि सगंठन अपने उद्देश्यों को प्रभावी ढंग से 
प्राप्त कर सके। 
 
नीचे व्यवसायिक क्रियाओ ंके मखु्य महत्व दिए गए हैं 👇 
 
1. कार्य का विभाजन (Division of Work): 
व्यवसायिक क्रियाओ ंसे कार्य को अलग-अलग विभागों में बाँटा जा सकता है जसेै – उत्पादन, विपणन, वित्त, 
मानव ससंाधन आदि। इससे कार्य कुशलता बढ़ती है। 
 
 
2. विशषेज्ञता का विकास (Development of Specialization): 
हर विभाग अपने के्षत्र में विशषेज्ञता प्राप्त करता है, जिससे कार्य की गणुवत्ता और उत्पादकता दोनों बढ़ती हैं। 
 
 
3. सगंठन में समन्वय (Coordination in Organization): 
विभिन्न विभागों के बीच तालमेल बनाकर सगंठन के लक्ष्य को प्राप्त करने में मदद मिलती है। 
 
 
4. प्रभावी निर्णय लेना (Effective Decision Making): 
व्यवसायिक क्रियाओ ंका स्पष्ट विभाजन होने से प्रबधंन को निर्णय लेने में आसानी होती है। 
 
 
5. ससंाधनों का उचित उपयोग (Optimum Utilization of Resources): 
प्रत्येक क्रिया अपने ससंाधनों का सर्वोत्तम उपयोग करती है, जिससे समय और धन दोनों की बचत होती है। 
 
 
6. ग्राहक सतंषु्टि (Customer Satisfaction): 
विपणन और उत्पादन जसैी क्रियाओ ंके माध्यम से उपभोक्ताओ ंकी आवश्यकताओ ंको परूा किया जा सकता है, 
जिससे उनकी सतंषु्टि बढ़ती है। 
 
 
7. व्यवसाय का विकास (Business Growth): 
सभी क्रियाओ ंके समन्वय और कुशल प्रबधंन से व्यवसाय का विस्तार और विकास होता है। 
 
 
 


